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Podmienky pre zaruku, zaruka a zodpovednost’

Zaruka a plna zaruka

Vyslovne sa poukazuje na to, ze funkcia predmetu
dodavky pocas doby zaruky a mimo nej je mozna len
vtedy, ked sa dodrzi a spini Specifikacia vykonu prislu-
chajuca k predmetu dodavky. Specifikacia vykonu je
sucastou predmetu dodania a je bezpodmienecéna pre
riadnu prevadzku dodaného tovaru.

Specifikacie predmetu st nasledovné:

1)
2)

3)

Priru¢ka s prevadzkovymi podmienkami predmetu
dodavky.

Najma Specifikacie schvalené pre kotolne z
doporu¢enym palivom (vid navod).

Zariadenie a vybavenie musia byt licencované in-
Stalatérom / servisnym technikom, v sulade s po-
skytovanymi dokumentami (napr: montazne
navody, uZivatelska prirucka ...), ktoré maju byt
nainstalované.

Sprava o nastaveni a Specifikacia paliva v ¢ase
odovzavania.

Udrzba a servisny plan (pozri servisné pokyny).
Povinny a plnohodnotny pravny ramec podmienok.
Podla pokynov riadna prevadzka vykurovacej
sustavy s maximalne 2000 hodin  plnym
zatazenim rocne. Pri kotli s posuvnym roStom
maximalne 3000 hodin prevadzky ro¢ne plného
zatazenia.

Ak sU uvedené podmienky splnené, nasledujuce
terminy pre pravne zaruky alebo plna zaruku plati:

1)

2)

Tesnost kotla a zasobnikov vody:

a) Pravne zaruky: 3 roky na tesnost kotla a
zasobnikov  vody. Zaruka na tesnost
vodonosnych zvarovanych kon$trukcii, ako je
kotol a zasobnik, je 3 roky od datumu dodania.

b) Plnad zaruka: 5rokov na tesnost kotla a
zadsobnika pri uvedeni do prevadzky
zdkaznickym servisom ETA Heiztechnik
GmbH alebo autorizovanou partnerskou
firmou. Okrem toho bude plna zaruka na
tesnost pre zvarané konstrukcie Kkotla
prenadajuce vodu a zasobnik 5 rokov od
datumu dodania.

V spadovej oblasti ETA servisnej sluzby
(iba v Rakusku a v Nemecku)obsahuje
plna zaruka tiez naklady na pracovny ¢as, ¢as
na jazdu a material.
Pohyblivé a elektrické diely:
a) Pravne zaruky: 2roky na pohyblivé a
elektrické diely. Zaru&na povinnost’ trva pre
vSetky pohyblivé diely ako napriklad dvere

3)

kotla, Sneky, ventildtory, ako aj pre vSetky
elektrické diely ako riadenia, snimace,
motory... 2 roky od datumu dodania.

b) PIna zaruka: 3roky na pohyblivé a
elektrické diely pri uvedeni do prevadzky
zdkaznickym servisom spolo¢nosti ETA
Heiztechnik GmbH alebo autorizovanou
partnerskou firmou. PInd zaruka sa potom
vztahuje na vSetky pohyblivé diely, ako
napriklad dvere kotla, zavitovky, ventilatory,
ako aj na vSetky elektrické diely ako motory,
riadenia, snimace... 3 roky odo drfia dodania.

V spadovej oblasti ETA servisnej sluzby
(iba v Rakusku a v Nemecku)obsahuje
plna zaruka tieZ naklady na pracovny ¢as, ¢as
na jazdu a material.
Prevadzkové opotrebenie, prevadzkové materialy:
Na diely, ktoré podliehaju prevadzkovému opotre-
beniu, ako su tesnenia, zavesné plechy, Samoty,
roSty, upchavky, zapalovania.... ako aj
prevadzkové materialy, ako je prevodovy olej,
hydraulicky olej... nevznika narok na zaruku ani
pInd zaruku. Prevadzkové opotrebenie ziaruvzdor-
nych obkladov, ktoré nevedie k ziadnej poruche,
ako je napriklad malé odstranenie povrchu,
odstranenie okrajov, tvorba trhlin... tiez vylucuje
akykolvek narok na zaruku alebo pInu zaruku.

Zaruka resp. plna garancia okamzite zanika, ked
bez pisomného suhlasu firmy ETA Heiztechnik
GmbH kupujuci sdm alebo tretia osoba bez
vyslovného povolenia firmy ETA Heiztechnik
GmbH uskutoéni zmeny alebo opravy.

Spolo¢nost ETA Heiztechnik GmbH musi uhradit’
naklady na odstranenie chyb iniciované alebo
vykonané zakaznikom iba vtedy, ak tato
skuto€nost bola nahlasena zakaznickemu servisu
spoloCnosti ETA pred zaliatkom opravy a
spolo€nost ETA Heiztechnik GmbH poskytla
pisomny suhlas s odstranenim chyb.

Na diely vymenené za u€elom splnenia zaruénej
povinnosti za€inaju uvedené lehoty znovu plynut
odo dfia vymeny. NeprediZuje sa v$ak lehota na
diely pévodne dodaného tovaru, ktoré nevykazuju
Ziadne nedostatky.

Ak zakaznik obdrzi chybny montazny navod, sme
viazani len na dodanie bezchybného montazneho
navodu, a to len vtedy, ked chyba v montaznom
navode brani riadnej montazi.

Neodborna obsluha, chybajuce alebo nespravne
napajacie napatie, chybajuce alebo neucinné bez-
pecnostné zariadenia, pouzitie nevhodnych paliv,
vy$Sia moc alebo chybna vykurovacia voda
vyluéuju zaruku, resp. plnu zaruku.
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9) Na strane spolo¢nosti ETA Heiztechnik GmbH sa
zaruCuje, Ze v8etky nahradné diely potrebné pre
riadnu prevadzku bude mozné zakupit po dobu 10
rokov odo dia dodania.

10) Po¢as prepravy nemozno vylucit odreniny a
Skrabance na laku akumulaénych nadrzi, tieto
vSak nie su dovodom na reklamaciu.

Obmedzenie zodpovednosti

1) Pri mierne nedbanlivom poruSeni povinnosti sa
nase rulenie obmedzuje na bezprostrednu
zmluvne typickd priemernu 8kodu predvidatelnd
podla druhu tovaru. Toto plati aj pri mierne
nedbanlivom poruseni  povinnosti nasich
zdkonnych zastupcov alebo pomocnych sil. Vodi
podnikatelom neru€ime pri mierne nedbanlivom
poruSeni neopodstatnych zmluvnych povinnosti.

2) VysSie uvedené obmedzenia rucenia sa netykaju
narokov zakaznika zo zodpovednosti za chyby
vyrobku. Dalej obmedzenia rugenia neplatia v
pripade nam pripisatefného ublizenia na tele a
poskodenia zdravia alebo pri strate Zivota
zakaznika.

3) Naroky zakaznika na nahradu Skody kvoli
nejakému nedostatku su preml¢ané po roku od
dodania tovaru. Toto neplati, ked nas mozno
obvinit' z hrubého zavinenia, ako aj v pripade ndm
pripisatelného ublizenia na tele a poskodenia
zdravia alebo pri usmrteni zakaznika.

Hofkirchen, marec 2021
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